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CURRICULUM STUDI

Doctoral Degree

Luglio 2013

Dottorato di Ricerca Internazionale in “The Economics and Management of Natural Resource”, e vincitore di
borsa di studio presso I Universita L.U.M. Jean Monnet di Casamassima (BA), in collaborazione con
Megatrend University di Belgrado (SERBIA) e con Alma Mater University di Sibiu (ROMANIA). Titolo tesi :
“The green job’s lever: an exit rout from socio economic crisis”(5 luglio 2013)

Master

Luglio 2016

Master di II° Livello in Management e E-Governance della Pubblica Amministrazione “MAGPA” della durata
complessiva di 1500 ore presso la School of Management dell'Universita LUM “Jean Monnet” di
Casamassima (BA).

Ottobre 2006

Master di I° Livello in General Management “MIGEM” della durata complessiva di 1500 ore (500 ore di
formazione in aula e 12 settimane di progetti + stage in azienda), presso la Scuola di Management Aziendale
della LUM Jean Monet di Casamassima (BA).

Laurea

A.A. 2006 - 2007

Laurea Specialistica in Economia ed Organizzazione Aziendale con votazione 110/110, percorso in General
Management, conseguita presso la Libera Universita Mediterranea “Jean Monnet” di Casamassima (BA), con
la tesi dal titolo “L'innovazione tecnologica nelle Human Resource”, relatore Prof. Francesco Manfredi.

A.A. 2004 - 2005

Laurea in Economia delle Amministrazioni Pubbliche e delle Istituzioni Internazionali conseguita presso la
Libera Universita Mediterranea “Jean Monnet” di Casamassima (BA), con la tesi dal titolo “Le architetture
organizzative: valutazione della gestione del personale”, relatore Prof. Francesco Manfredi.

POSIZIONE UNIVERSITA
LUM GIUSEPPE
DEGENNARO

Attuale posizione

Ottobre 2024 ad oggi - Professore Associato ECON-08/A — Organizzazione Aziendale, Dipartimento di
Management, Finanza a Tecnologia presso la Universita L.U.M. - Casamassima (BA)

Maggio 2019 ad oggi - Professore a contratto di Strategia & Organizzazione della P.A. presso la Universita
L.U.M. - Casamassima (BA)

Maggio 2018 ad oggi - Professore a contratto di Lean Organization presso la Universita L.U.M. -
Casamassima (BA)

Maggio 2016 ad oggi - Professore a contratto di Organizzazione Aziendale (modulo di Gestione delle Risorse
Umane), cattedra di Organizzazione Aziendale del. Prof. Francesco Manfredi presso la Universita L.U.M. -
Casamassima (BA)

Settembre 2018
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Visiting Professor alla The Open University , Department of Public Leadership & Social Enterprise Faculty of
Business & Law “Lean management and innovation in public services, particularly in the health policy area.

Dal 2007 al 2014

Teaching Assistant presso I'Universita L.U.M. Jean Monnet di Casamassima (BA) con il prof. Francesco
Manfredi alle seguenti materie: cattedra di “Organizzazione Aziendale” con modulo in Gestione delle Risorse
Umane, “Economia della Amministrazioni Pubbliche e delle Aziende no Profit”.

Laboratori

Giugno 2016 ad oggi
Direttore di laboratori di ricerca nella LUM School of Managment dell'Universita LUM "Giuseppe Degennaro”
nati con ccopo di studiare, analizzare, applicare metodologie e modelli di organizzazione aziendale.
[ laboratori sono diretti in macroaree tematiche e io ne coordino quattro:
Direttore del laboratorio di Lean Organization
Direttore del laboratorio di HR Lab Human Capital
Direttore del laboratorio di Value Based Management Healthcare
Direttore del laboratorio di Euro- Health
Il lavoro di ricerca & stato frutto di diverse pubblicazioni Scientifiche Internazionali.

Area Sviluppo e Operations, Universita L.U.M. - LBSC di Casamassima (BA) mi occupo dello scouting di
necessita formative, della progettazione di percorsi formativi, della valutazione delle performance e del
coordinamento delle offerte formative. Sono docente, Direttore e Coordinatore Scientifico di diversi corsi e
Master universitari.

Direzione Scientifica e
Coordinamento

Marzo 2021 ad oggi
Direttore Scientifico Master EM-PAMAHP “Executive Master in Public Affairs & Market Access in Healthcare &
Pharma” - School of Management dell’'Universita L.U.M. Jean Monnet di Trani (BT)

Marzo 2020 ad oggi
Direttore Scientifico Master EM-RUP “Executive Master in Responsabile Unico del Procedimento” - School of
Management dell'Universita L.U.M. Jean Monnet di Trani (BT)

Marzo 2017 ad oggi
Coordinatore Scientifico MASTER |l livello “MALLM” Master in Labor Law & Human Resource Management” -
School of Management dell’'Universita L.U.M. Jean Monnet di MILANO

Marzo 2017 ad oggi
Coordinatore Scientifico MASTER |l livello “MACTP” Master in Anticorruzione Trasparenza e Performance -
School of Management dell’'Universita L.U.M. Jean Monnet di Trani (BT)

Marzo 2017 ad oggi

Coordinatore Scientifico MASTER Il livello “MALAP” Master in Lean Anticorruzione e Performance
Management nella PA - School of Management dell'Universita L.U.M. Jean Monnet di Trani (BT)

Febbraio 2017 ad oggi

Coordinatore Scientifico MASTER Il livello “MAPPFE” Master in Pianificazione e Programmazione dei Fondi
Europei. L'esperto in Europrogettazione - School of Management dell'Universita L.U.M. Jean Monnet di Trani
(BT)

Gennaio 2015 ad oggi
Coordinatore Scientifico MASTER Il livello “MARIOL” Master in Riorganizzazione e Lean management della PA
- School of Management dell’'Universita L.U.M. Jean Monnet di Trani (BT)
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Collaborazione con altre
Universita

Maggio 2021

Docente al Programma Di Formazione Manageriale per la Dirigenza Del Sistema Sanitario Denominato
CURSUS “Corso di formazione manageriale per Direttore Generale, Direttore Sanitario e Direttore
Amministrativo delle Aziende ed Enti del Sistema Sanitario” della Regione Puglia. Lezione dal titolo.
“Pensiero strategico, processi decisionali e comportamento direzionale”. Universita degli Studi di Bari — Aldo
Moro

Aprile 2021
Delegato del Rettore per il “Progetto ARPAL” qualita di componente del CTS Comitato Tecnico Scientifico,
il progetto prevede il coinvolgimento delle cinque Universita pugliesi:

Universita LUm Giuseppe Degennaro;

Politecnico di Bari;

Universita degli studi di Bari Aldo Moro;

Universita degli Studi di Foggia;

Universita del Salento
Il progetto relativo alle attivita di formazione ai dipendenti dei centri per limpiego previste dal piano straordinario
di rafforzamento della Regione Puglia per un valore complessivo di 4,5 milioni di euro.

Marzo 2021

Docente al PHD - Track in Public Management and Governance del Dottorato in Economia Aziendale
dell’Universita TOR VERGATA con una lezione dal titolo “Lean Management e la sua applicazione nella
P.A.ein Sanita”

Settembre 2019

Docente al Programma Di Formazione Manageriale per la Dirigenza Del Sistema Sanitario Denominato
CURSUS “Corso di formazione manageriale per Direttore Generale, Direttore Sanitario e Direttore
Amministrativo delle Aziende ed Enti del Sistema Sanitario” della Regione Puglia. Lezione dal titolo.
“Pensiero strategico, processi decisionali e comportamento direzionale”.  Universita del Salento -
UNISALENTO

Maggio 2019

Docente al Programma Di Formazione Manageriale per la Dirigenza Del Sistema Sanitario Denominato
CURSUS “Corso Per Dirigenti Sanitari Incaricati della Direzione di Struttura Complessa di Aziende Ed
Enti Del Servizio Sanitario” della Regione Puglia con MODULO 4: GESTIONE DELLE RISORSE UMANE e
Valutazione delle PERFORMANCE presso il Policlinico

Universita Bari “ALDO MORO” — UniBA

Maggio 2019

Docente al Programma Di Formazione Manageriale per la Dirigenza Del Sistema Sanitario Denominato
CURSUS “Corso Per Dirigenti Sanitari Incaricati della Direzione di Struttura Complessa di Aziende Ed Enti Del
Servizio Sanitario” della Regione Puglia con MODULO 4: GESTIONE DELLE RISORSE UMANE e
VLUTAZIONE DELLE PERFORMANCE

Universita del Studi di FOGGIA - UniFG

Settembre 2018

Partner di progetto del Corso Regionale di SANITA’ LEAN. SALUTE DI VALORE ed. 2018 - programma
formativo della Regione Puglia organizzato dal’ARESS Puglia all'interno del LeanLAb presso la sala Asclepios
del Policlinico di BARI — Universita ALDO MORO

Settembre 2018
Visiting Professor alla THE OPEN UNIVERSITY , Department of Public Leadership & Social Enterprise Faculty
of Business & Law “Lean management and innovation in public services, particularly in the health policy area.

Marzo 2018
Docenza al Universita USI, Universita della Svizzera ltaliana nel master in Master di MASTER IN PUBLIC
MANAGEMENT AND POLICY . Question Time: “Sprechi e PA: il lean management” — a colloquio con gli esperti
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AREE TEMATICHE DI
INTERESSE E DI RICERCA
Aree di interesse e di | Metodologie e strumenti di pianificazione e controllo strategico nelle Aziende Sanitarie
ricerca | Sviluppo organizzativo delle Aziende Sanitarie:

v Lean Management

v Value Based Management in Healthcare

v Logiche e modelli organizzativi per le reti ospedaliere e i sistemi ospedalieri

v Modelli organizzativi per gli ospedali (intensita di cura, dipartimenti clinici)

v Operations management e logistica dei pazienti in ospedale

v" Co-produzione e co-creazione di valore

v Modelli organizzativi dei servizi territoriali

v Gestione del cambiamento strategico e organizzativo

v Cultura organizzativa

v Governance delle aziende sanitarie Patient empowerment.

Prirllcipali ricgrche S_V°|te € | v/ Progetto “Lean Chronic Care Modelfor DM 77/2022; applicazione modello Lean per il Chornic Center nei
in corso di svolgimento distretti ASL Caserta. Regione CAMPANIA

v’ Progetto “Lean for ADI — Assistenza Domiciliare Integrata per il DM 77/2022; creazione di un modello di
applicazione Lean per 3 Ditretti ASL BA — BARI; Altamura, Gioa del Colle. Regione PUGLIA

v Progetto “Comunicazione Paziente-Struttura” presso il Centro SM Azienda Ospedaliero-Universitaria di
Ferrara. Regione EMILIA ROMAGNA

v" Progetto "Lean e Audit: due strumenti per il miglioramento dei PDTA Aziendali" presso Azienda di
Rilievo Nazionale ed Alta Specializzazione - ARNAS G. Brotzu — Regione SARDEGNA

v’ Paziente-Struttura” presso il Centro SM Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara. Regione EMILIA
ROMAGNA

V" Progetto “MS Matter Lean” presso I'U.0.S.D SM Centro di Riferimento Regionale Fondazione Policlinico
Tor Vergata (PTV). Regione LAZIO

v Progetto “Presa in carico riabilitativa del paziente SM” presso I'Ospedale dell'Angelo ULSS3
Serenissima, Mestre. Regione FRIULI VENEZIA GIULIA

v Progetto “MS Matter Lean” presso il Centro SM Azienda Sanitaria Friuli Occidentale ASFO, Pordenone.
Regione FRIULI VENEZIA GIULIA

v Progetto “Mai pit errori” presso I'Ospedale San Filippo, Roma. Regione LAZIO

v Progetto “MS Matter Lean” presso I'Ospedale Regionale F. Miulli, Acquaviva delle Fonti (BA). Regione
PUGLIA

v Progetto “Ambulatorio Virtuale” presso I'Azienda Ospedaliera Policlinico Consorziale BARI. Regione
LAZIO

v" Progetto “Progetto Ghandi” presso 'ASST degli Spedali Civili di Brescia. Regione LOMBARDIA

v Progetto “Organizzazione attivita ambulatoriale” presso 'ASUL BOLOGNA - IRCCS ISNB - Istituto
Scienze Neurobiologiche. Regione EMILIA ROMAGNA

v Progetto “Organizzazione Outpatient nel reparto di malattie infettive in era COVID” presso Reparto
Malattie infettive dell'Azienda Ospedaliero Universitaria — “Ospedali Riuniti” di Foggia. Regione PUGLIA

v’ Progetto “Applicazione del Lean Management nella Gestione Ambulatoriale Integrata delle Malattie
Infettive” presso Reparto Malattie infettive dell'Azienda Ospedaliero Universitaria — “Ospedali Riuniti” di
Foggia. Regione PUGLIA

v Progetto “Verso ['ottimizzazione del percorso del paziente Oncologico” presso U.O.C. di Oncologia
dell'Ospedale “Vito Fazzi” di Lecce. Regione PUGLIA

v Progetto “Applicazione del Lean Management nella creazione di un PDTA per le malattie definite IBD
(Inflammatory Bowel Disease)’. Regione PUGLIA

v Progetto di efficientamento organizzativo di Operations Management con applicazione della Lean
Organization presso Ematologia Centro Trapianti di Midollo Osseo dell’Azienda Ospedaliera “R. Binaghi”
di Cagliari. Regione SARDEGNA

v" Progetto “Lean applicata al lab. Galenico” presso I Azienda USL Toscana Nord Ovest- “Ospedale
Versilia” di Lido di Camaiore. Regione TOSCANA
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Progetto di efficientamento organizzativo di Operations Management con applicazione della Lean
Organization presso la Farmacia del Policlinico Umberto | - Roma. Regione LAZIO

Progetto di efficientamento organizzativo di Operations Management con applicazione della Lean
Organization presso ASST degli Ospedali Civili di Brescia. Regione LOMBARDIA

Progetto “Dispensazione vaccini” presso SC Farmacia del’ASST Valle Olona di Busto Arsizio (VA).
Regione LOMBARDIA

Progetto “ Confezionamento terapie oncologiche allestite” presso il reparto oncologico dell'Istituto
Romagnolo per lo Studio dei Tumori "Dino Amadori" di Mendola (FC). Regione EMILIA ROMAGNA

Progetto “Gestione farmaco sperimentale” presso la Farmacia dell’Istituto Romagnolo per lo Studio dei
Tumori "Dino Amadori" di Mendola (FC). Regione EMILIA ROMAGNA

Progetto “Positivita contaminazione guanti infermiere preparatrici UFA” presso il Laboratorio UFA —
Farmacia dell'Azienda Ospedaliero Universitaria San Luigi Gonzaga di Orbassano (TO). Regione
PIEMONTE

Progetto “Gestione e razionalizzazione dell'anagrafica aziendale di farmaci e DM” presso la Farmacia
dell’Azienda Sanitaria Locale BT di Trani (BAT). Regione PUGLIA

Progetto “Passeggiate in farmacia” presso la Farmacia dellOspedale IRCSS Saverio De Bellis di
Castellana Grotte (BA). Regione PUGLIA

Progetto “Riduzione tempi di attesa dei pazienti in ambulatorio malattie infiammatorie intestinali” presso
I'’Ambulatorio di malattie infiammatorie croniche intestinali Presidio ospedaliero "Cervello" di Palermo.
Regione SICILIA

Progetto “Farmacia Amica” presso la Farmacia dell’Azienda Sanitaria Provinciale Reggio Calabria.
Regione CALABRIA

Progetto "Giallo in Pronto soccorso: semplice codice o rebus?" presso I'Azienda Ospedaliero
Universitaria — “Ospedali Riuniti” di Foggia. Regione PUGLIA

Progetto “Diamoci un taglio” presso I'Azienda Ospedaliero-Universitaria Consorziale Policlinico di Bari.
Regione PUGLIA

Progetto “Giallo incombente? Entri in un niente!" presso I'Azienda Ospedaliero-Universitaria Consorziale
Policlinico di Bari — Ospedale Pediatrico Giovanni XXIIl. Regione PUGLIA

Progetto “Bill Gates Project" presso IRCCS Giovanni Paolo Il di Bari. Regione PUGLIA

Progetto “Nonni in gamba in due giorni” presso I'Ospedale "L. Bonomo" di Andria (BAT). Regione
PUGLIA

Progetto “Batti...Cuore" presso P.O San severo- Lucera (FG). Regione PUGLIA

Progetto “% Accessi in P.S. con codice giallo visitati entro 30 minuti” presso il Presidio Ospedaliero “G.
Tatarella” di Cerignola (FG). Regione PUGLIA

Progetto di efficientamento organizzativo di Operations Management con applicazione della Lean
Organization per la “Bpco_Riacutizzazione e morte a 30 giorni” presso 'Ospedale "L. Bonomo" di Andria
(BAT). Regione PUGLIA

Progetto “Waiting in yellow” presso I'Ospedale "L. Bonomo" di Andria (BAT). Regione PUGLIA
Progetto “Ci vuole Fegato" presso I'Ospedale Civile di Castellaneta (TA). Regione PUGLIA

Progetto “Niente colpi di coda" presso I'Ospedale "S. G. Moscati" (TA). Regione PUGLIA

Progetto “Reduce Time Pink” presso il Presidio Ospedaliero Centrale - SS. Annunziata (TA). Regione
PUGLIA

Progetto “The short wait" presso Presidio di Summa - Perrino di Brindisi. Regione PUGLIA

Progetto “"Progetto Lean 118: La rivincita di Ruga" presso I'Azienda Sanitaria Locale di Lecce. Regione
PUGLIA

Progetto "Chissa se sono morto di BPCO" presso I'Azienda Sanitaria Locale di Lecce. Regione PUGLIA
Progetto di efficientamento organizzativo di Operations Management con applicazione della Lean
Organization per “Ictus ischemico: mortalita a 30 giorni” presso I'Azienda Ospedaliero Universitaria —
“Ospedali Riuniti” di Foggia. Regione PUGLIA

Progetto di efficientamento organizzativo di Operations Management con applicazione della Lean
Organization per “Frattura del collo del femore: intervento chirurgico entro i 2 giorni” presso I'Azienda
Ospedaliero Universitaria — “Ospedali Riuniti” di Foggia. Regione PUGLIA

Progetto di efficientamento organizzativo di Operations Management con applicazione della Lean
Organization per “riduzione dimissioni volontarie” presso I'Azienda Ospedaliero Universitaria — “Ospedali
Riuniti” di Foggia. Regione PUGLIA
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ATTIVITA
INTERNAZIONALI

Attivita Internazionale
svolta

11 — 12 Gennaio 2024 — Palermo (ltaly)
Co-Organizer del PANEL “Organizational Change”; VIl Business Systems Laboratory Intenational
Symposium, title “GREAT RESET, Opportunity or Threat?”:

v Nicola Capolupo, Universita di Salerno

v Angelo Rosa, LUM University, Italy

7 Giugno - 9 Giugno 2023 — Matera (Italy)
Co-Organizer della Special Track no. 17 “Lean Organization and Knowledge Management in Healthcare”
Area: KM and Healthcare; 8 th International Forum on Knowledge Asset Dynamics IFKAD 2023 “Managing
Knowledge for Sustainability”
Organizers:

v Angelo Rosa, LUM University, Italy

v Olivia McDermott, National University of Ireland, Ireland

v Giovanni Improta, University of Naples Federico Il, Italy

Co-CHAIR e Program CHAIR European Lean Educators Conference
22 Novembre 2022, University of Galway - IRELAND (RELATORE A CONVEGNO)
ELEC 2022 8th European Lean Educators Conference, Ollscoil na Gaillimhe / University of Galway, Ireland
conference CHAIR

Settembre 2019 — Marzo 2020
Responsabile e Leader partner del Progetto di ricerca “Executive Programme Lean & Value Based
Management in Healthcare” presso lo Stomatology Hospital - Wuxi (CHINA)

Giugno 2019 ad oggi

Responsabile e Leader partner del Progetto di ricerca “Value Based Healthcare and Community
Gorvernance” nato da un accordo tra il Direttore della Strategic Research Areas (SRAs) on Citizenship and
Governance of The Open University e il LeanLab dell'Universita LUM Jean Monnet

Svolgimento di attivita di
referre per riviste e collane

v International Journal of Lean Six Sigma- Rivista Scientifica di Management Sanitario EMERALD
PUBLISHING

scientifiche internazionali: v'Journal of Health Organization and Management — Rivista Scientifica di Management Sanitario
EMERALD PUBLISHING
v International Journal of Public Sector Management - EMERALD
v’ Health Services Management Research — SAGE JOURNALS
v" MECOSAN - Cergas BOCCONI Management ed Economia
v Healthcare — Published MDPI
v Nursing Reports — Published MDPI
PUBBLICAZIONI | Giugno 2024

Pubblicazioni Scientifiche
nazionali e Internazionali

https://orcid.org/0000-
0003-2151-6156

“Green Lean Six Sigma in the Food Industry: A Systematic Literature Review”, Cian Moloney , John Noonan,
Angelo Rosa and Olivia McDermott; Rivista : British Food Journal; DOI 10.1108/BFJ-01-2024-0100
Aprile 2024

The relationship between biases and entrepreneurial Decision-Making. Evidence from ltalian and Czech
SMEs Nicola Capolupo, Zuzana Virglerova, Angelo Rosa, Dario Natale Palmucci; Rivista : International
Entrepreneurship and Management Journal; https://doi.org/10.1007/s11365-024-00983-5

Febbraio 2024

“Exploring the relationship between employee well-being and high-performance work systems (HPWS) in
Iltalian SMEs”; Rosa, A.; Marolla G., Capolupo N., Rivista Impresa Progetto Electronic Journal of
Management; DOI:10.15167/1824-3576/IPEJM2023.3.1585

Febbraio 2024

Process Mining Organization (PMO) Based on Machine Learning Decision Making for Prevention of Chronic
Diseases”; Rosa, A.; Massaro, A.; Rivista ENG - MDPI 2024, 5, 282-300; DOI:
https://doi.org/10.3390/eng5010015
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Gennaio 2024

“The impact of diversity and equality management systems on organisational dynamics: an Exploratory
Analysis in small and medium enterprises”; Rosa, A.; Rivista PuntOorg International Journal ; ISSN: 2499-
1333

Gennaio 2024
“L’esercizio del potere organizzativo nel settore pubblico. Uno studio esplorativo”; Nicola Capolupo, Emilia
Romeo, Valerio Giampaola, Angelo Rosa*, Rivista : AZIENDA PUBBLICA DOI: 10.30448/AP.2023.4.04

Settembre 2023
“Process Mining Organization (PMO) Modeling and Healthcare Processes”; Rosa, A.; Massaro, A.; Rivista
KNOWLEDGE - MDPI 2023, 3, 662-678. https://doi.org/10.3390/knowledge3040041

Settembre 2023

A cross-organizational Lean deployment in an ltalian regional healthcare system; Angelo Rosa, Giuliano
Marolla, Olivia McDermott; Rivista : International Journal of Health Care Quality Assurance; DOI
10.1108/IJHCQA-06-2023-0045

Maggio 2023

The liaison between performance, strategic knowledge management, and lean six sigma. Insights from
healthcare organizations; Nicola Capolupo, Angelo Rosa, Paola Adinolfi; Rivista : Knowledge Management
Research & Practice; DOI:10.1080/14778238.2023.2219852.

Febbraio 2024

Process Mining Organization (PMO) Based on Machine Learning Decision Making for Prevention of Chronic
Diseases’; Rosa, A.; Massaro, A.; Rivista ENG - MDPI 2024, 5, 282-300; DOI:
https://doi.org/10.3390/eng5010015

Gennaio 2024

“The impact of diversity and equality management systems on organisational dynamics: an Exploratory
Analysis in small and medium enterprises”; Rosa, A.; Rivista PuntOorg International Journal ; ISSN: 2499-
1333

Gennaio 2024
“L’esercizio del potere organizzativo nel settore pubblico. Uno studio esplorativo”; Nicola Capolupo, Emilia
Romeo, Valerio Giampaola, Angelo Rosa*, Rivista : AZIENDA PUBBLICA DOI: 10.30448/AP.2023.4.04

Settembre 2023
“Process Mining Organization (PMO) Modeling and Healthcare Processes”; Rosa, A.; Massaro, A.; Rivista
KNOWLEDGE - MDPI 2023, 3, 662-678. https://doi.org/10.3390/knowledge 3040041

Settembre 2023

A cross-organizational Lean deployment in an Italian regional healthcare system; Angelo Rosa, Giuliano
Marolla, Olivia McDermott; Rivista : International Journal of Health Care Quality Assurance; DOI
10.1108/IJHCQA-06-2023-0045

Maggio 2023

The liaison between performance, strategic knowledge management, and lean six sigma. Insights from
healthcare organizations; Nicola Capolupo, Angelo Rosa, Paola Adinolfi; Rivista : Knowledge Management
Research & Practice; DOI:10.1080/14778238.2023.2219852.

26 maggio 2023
Articolo “Organizational training in startups.The incubators perspective in turbulent times.” ROSA A. (2023)
Rivista: International Journal of Business and Management; DOI:10.5539/ijom.v18n4p1

12 Maggio 2023 (da inserire in CINECA)

Articolo “The Development of a Lean Six Sigma & BIM Framework for Enhancing Off-site Manufacturing” Olivia
McDermott; Kevin Odwyer; John Noonan; Anna Trubetskaya and Angelo Rosa (2023). rivista International
Journal of Lean Six Sigma DOI: 10.1108/IJLSS-02-2023-0020; Licence: Gold Open Access

14 Aprile 2023 (Inserito CINECA)
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Articolo “Algoritmi di intelligenza artificiale di tipo non supervisionato a supporto delle organizzazioni nei
processi decisionali” ROSA A. (2023) . Rivista trimestrale di Organizzazione Aziendale PROSPETTIVE IN
ORGANIZZAZIONE ISSN: 2465-1753 ; https://prospettiveinorganizzazione.assioa.it/algoritmi-di-intelligenza-
artificiale-di-tipo-non-supervisionato-a-supporto-delle-organizzazioni-nei-processi-decisionali/ ?print-posts=pdf

Gennaio 2023

Lean Six Sigma to reduce the acute myocardial infarction mortalityrate: a single center study ; Angelo Rosa;
Teresa Angela Trunfio; Giuliano Marolla; Antonietta Costantino; Davide Nardella and Olivia McDermott; The
TQM Journal; DOI: 10.1108/TQM-03-2022-0082

Dicembre 2022

“Lean Perspectives in an Organizational Change in a Scientific Direction of an lItalian Research Institute:
Experience of the Cancer Institute of Bari”; Daniele La Forgia , Gaetano Paparella , Rahel Signorile , Francesca
Arezzo , Maria Colomba Comes,

Gennaro Cormio , Antonella Daniele , Annarita Fanizzi , Agnese Maria Fioretti , Gianluca Gatta ,Miria
Lafranceschina ,Alessandro Rizzo , Gian Maria Zaccaria , Angelo Rosa and Raffaella Massafra; Rivista
International Journal of Environmental Research and Public Health

Dicembre 2022

Articolo “Le determinanti della trasparenza informativa nella sanita pubblica. Un’analisi empirica nelle strutture
ospedaliere italiane", rivista MECOSAN — Management ed Economia Sanitaria ISSN 1121-6921, ISSNe 2384-
8804, 2020, numero 122; Angelo Rosa, Angela Rella, Nicola Raimo, Filippo Vitolla DOI: 10.3280/mesa2022-

1220214616

Novembre 2022

“Implementation of a Lean 4.0 Project to Reduce Non-Value Add Waste in a Medical Device Company”; Ida
Foley, Olivia McDermott, Angelo Rosa and Manjeet Kharub; MACHINES — MDPI ;
https://doi.org/10.3390/machines10121119

Novembre 2022

“The Effect of Medical Device Regulations on Deploying a Lean Six Sigma Project”; Vincent McGrane ,Olivia
McDermott ,Anna Trubetskaya,Angelo Rosa and Michael Sony; PROCESSES - MDPI

; _https://doi.org/10.3390/pr10112303

Settembre 2022

“Lean Six Sigma in Healthcare: A Systematic Literature Review on Challenges, Organisational Readiness and
Critical Success Factors” ; Olivia McDermott, Jiju Antony, Shreeranga Bhat, Raja Jayaraman, Angelo Rosa,
Giuliano Marolla, Ratri Parida; PROCESSES — MDPI ; https://doi.org/10.3390/pr10101945

Settembre 2022

"Lean Six Sigma in Healthcare: A Systematic Literature Review on Motivations and Benefits "; Jiju Antony,
Shreeranga Bhat, Raja Jayaraman, Angelo Rosa, Giuliano Marolla and Ratri Parida; PROCESSES — MDPI
https://doi.org/10.3390/pr10101910

Settembre 2022

The joint efect of framing and defaults on choice behavior; Felice Giuliani; Loreta Cannito; Gilberto Gigliotti;
Angelo Rosa; Davide Pietroni; Riccardo Palumbo; Psychological Research; https://doi.org/10.1007/s00426-
022-01726-3

Agosto 2022

A study on Ishikawa’s original basic tools of quality control in healthcare; Olivia McDermott, Jiju Antony,
Michael Sony, Angelo Rosa, Mary Hickey, Tara Ann Grant; The TQM Journal;
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/TQM-06-2022-0187/full/html; DOI: 10.1108/TQM-06-
2022-0187

Aprile 2022

Lean management approach for reengineering the hospital cardiology consultation process: a report from
AORN “A.Cardarelli” of Naples;Edoardo Bossone,Massimo Majolo,Serena D’Ambrosio,Eliana Raiola,Michele
Sparano,Giuseppe Russo,Giuseppe Longo,Maria Triassi and Angelo Rosa - Rivista International Journal of
Environmental Research and Public Health
https://susy.mdpi.com/user/manuscripts/review_info/72f6chd2b47cdf4c8d330332732389ac
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Marzo 2022
Articolo “LA GESTIONE DELLA DIVERSITA E DELL'UGUAGLIANZA NELLE PMI ITALIANE” ROSA,
MAROLLA, MANFREDI (2022); Rivista trimestrale Sviluppo&Organizzazione ISSN: 0391-7045; Numero 303-

Gennaio/Febbraio 2022

22 Febbraio 2022

Articolo “Co-production: Strategic Lever for Dehospitalization and Redefinition of Organizational Structures in
Healthcare” -  SAVINO, MAROLLA, ROSA  (2022); DOI:10.5539/ibr.v15n3p46  URL:

https://doi.org/10.5539/ibr.v15n3p46

11 Febbraio 2022

Articolo “La sostenibilita organizzativa nelle piccole e medie imprese: il ruolo delle capacita dinamiche e dello
stile di management” - ROSA, MAROLLA, MANFREDI, FILIPPELLI (2022)

Rivista trimestrale prospettiveinORGANIZZAZIONE ISSN: 2465-1753

Numero 18 - 2022 - Special Issue: Sostenibilta
http://prospettiveinorganizzazione.assioa.it/la-sostenibilita-organizzativa-nelle-piccole-e-medie-imprese-il-
ruolo-delle-capacita-dinamiche-e-dello-stile-di-management-rosa-marolla-manfredi-filippelli/

04 Febbraio 2022

Articolo “Gli Economics Games per il potenziamento delle Soft Skills come leva per il cambiamento nelle
Organizzazioni” — ROSA, GIULIANI, PIETRONI (2022)

Rivista trimestrale prospettiveinORGANIZZAZIONE ISSN: 2465-1753

Numero 17 - 2022 - Special Issue: Artefatti come man in the mirror?
http://prospettiveinorganizzazione.assioa.it/gli-economics-games-per-il-potenziamento-delle-soft-skills-come-
leva-per-il-cambiamento-nelle-organizzazioni-rosa-giuliani-pietroni/

13 Dicembre 2021

Articolo  “Addressing critical failure factors and barriers in implementing Lean Six Sigma in Italian public
hospitals” rivista International Journal of Lean Six Sigma” ; Rivista: International Journal of Lean Six Sigma;
DOI 10.1108/ijlss-01-2021-0018; Marolla, G., Rosa, A, Giuliani F. (2021)
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJLSS-01-2021-0018/full/html

28 Agosto 2021

Articolo “Lean adoption in hospitals: the role of contextual factors and introduction strategy” rivista BMC
Health Services Research” DOI https://doi.org/10.1186/s12913-021-06885-4; Rosa, A., Marolla, G., Lega, F.
et al. Lean adoption in hospitals: the role of contextual factors and introduction strategy. BMC Health Serv
Res 21, 889 (2021). https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-021-06885-4

16 Agosto 2021

Articolo “The interpersonal effects of emotion on rejection of severely unfair ultimatum proposal” rivista IJCMA
- International Journal of Conflict Management” DOI: https://doi.org/10.1108/IJCMA-03-2021-0049; Pietroni
Davide; Verdi Hughes Sibilla; Giuliani Felice; Rosa Angelo; Del Missier Fabio; Palumbo Riccardo
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJCMA-03-2021-0049/full/html

Luglio 2020

Articolo “Analisi prospettica per il design di un nuovo dominio socio-tecnico nel settore della salute” rivista
MECOSAN -Management ed Economia Sanitaria ISSN 1121-6921, ISSNe 2384-8804, 2020, numero 113 ;
Marco Benvenuto, Angelo Rosa, Carmine Viola. Rivista indicizzata SCOPUS
https://www.francoangeli.it/riviste/Scheda_rivista.aspx?IDArticolo=66540

Luglio 2020

Articolo “Applicazione del Value Based Healthcare: una possibile risposta alla gestione COVID - 19” rivista
MECOSAN -Management ed Economia Sanitaria ISSN 1121-6921, ISSNe 2384-8804, 2020, numero 113 ;
Angelo Rosa, Giuliano Marolla, Marco Benvenuto. Rivista indicizzata SCOPUS
https://www.francoangeli.it/riviste/Scheda_rivista.aspx?IDArticolo=66539

Luglio 2019
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Articolo “Il modello di rete Hub & Spoke: fattori critici di successo e barriere organizzative” rivista MECOSAN
-Management ed Economia Sanitaria ISSN 1121-6921, ISSNe 2384-8804,2018, numero 107; Angelo Rosa,
Giuliano Marolla, Giovanni Gorgoni. Rivista indicizzata SCOPUS
https://www.francoangeli.it/riviste/Scheda_rivista.aspx?IDArticolo=64577

Maggio 2019

Articolo “Applicazione dello strumento Lean A3 al percorso di presa in carico di pazienti anziani con frattura
dell'anca: il caso studio di un ospedale pugliese”, rivista MECOSAN —Management ed Economia Sanitaria ISSN
1121-6921, ISSNe 2384-8804,2018,numero 106. Angelo Rosa, Giuliano Marolla, Francesco Zammori. Rivista
indicizzata SCOPUS

Proceeding| 11-12 Gennaio 2024

Book of Abstract “Does my job make sense? The mediating role of meaningful work between attitude and
participation towards change in organizations” — 8th Business Systems Laboratory International Symposium
“GREAT RESET. OPPORTUNITY OR THREAT?” E-book series; ISBN: 9788890824289

5-6 Ottobre 2023

Extended abstract “Il ruolo della cultura e delle competenze dei dipendenti nel rapporto tra preparazione
strategica e tecnologica all'e-health” — Abstract Conference Proceeding - XL Convegno Nazionale AIDEA 2023
“L’aziendalismo crea valore! Il ruolo dell'accademia nelle sfide della societa, dell'economia e delle istituzioni”
ISBN: 978-88-947839-2-6

5-6 Ottobre 2023

Extended abstract “Process Mining Organization (PMO) and Artificial Intelligence for a New Research Frontier
for the Reorganization of Processes in Healthcare: a Case Study” — Abstract Conference Proceeding — XL
Convegno Nazionale AIDEA 2023 “L'aziendalismo crea valore! Il ruolo dellaccademia nelle sfide della societa,
delleconomia e delle istituzioni” ISBN: 978-88-947839-2-6

Novembre 2022, University of Galway - IRELAND

Lean, Green and Sustainability 8th IFIP WG 5.7 European Lean Educator Conference, ELEC 2022 Galway,
Ireland, Proceedings

Titolo presentazione: “Implementation experiences of Lean Organization in healthcare for Apulian hospitals: a
longitudinal interview in-depth study” (Rosa A., Marolla G., and Olivia McDermott.) https://doi.org/10.1007/978-
3-031-25741-4 5

Novembre 2022, University of Galway - IRELAND

Lean, Green and Sustainability 8th IFIP WG 5.7 European Lean Educator Conference, ELEC 2022 Galway,
Ireland, Proceedings

Titolo presentazione: “Analysis of the relationship between knowledge management and lean tools during lean
implementation in hospitals.” (Rosa A., Marolla G., and Olivia McDermott.) https://doi.org/10.1007/978-3-031-
257414 7

Novembre 2022, University of Galway - IRELAND

Lean, Green and Sustainability 8th IFIP WG 5.7 European Lean Educator Conference, ELEC 2022 Galway,
Ireland, Proceedings

Titolo presentazione; “Sustaining Continuous Improvement of a Higher Health Education Service through
Analytical Methodologies for Determining Customer Satisfaction” (Alfonso Maria Ponsiglione and Angelo Rosa,
Teresa Angela Trunfio, Eliana Raiola, Giuseppe Longo, Maria Triassi, Francesco Amato.)
https://doi.org/10.1007/978-3-031-25741-4 21

Giugno 2022

Capitolo in volume “Investigating the Role of Knowledge Management on Lean Implementation in Healthcare:
A Survey in ltalian

Hospitals”, - IFKAD 2 0 2 2, 17th International Forum on Knowledge Asset Dynamics , 20-22 June 2022,
Lugano - Switzerland

“Knowledge Drivers for Resilience and Transformation” ISBN: 978-88-96687-15-4 , ISSN: 2280-787X

Giugno 2021
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Capitolo in volume “The consequences of framing and default effects on choice behavior”, - EURAM Annual
Conference: “Reshaping capitalism for a sustainable world.”. EURAM CONFERENCE, ISSN: 2466-7498,
UQAM- ESG (Canada, Montreal) - online Conference, 16-18 June 2021

Giugno 2021

Capitolo in volume “Evaluating critical failure factors and barriers in implementing lean six sigma in hospital
Setting” - EURAM Annual Conference: “Reshaping capitalism for a sustainable world.”. EURAM
CONFERENCE, ISSN: 2466-7498, UQAM- ESG (Canada, Montreal) - online Conference, 16-18 June 2021

Febbraio 2022

Proceedings of the COVid-19 Empirical Research (COVER) Conference Milan, Italy, October 30th, 2020.
Capitolo dal titolo ” Public management after managerialism? Lessons from COVID-19” pagg. 163-166; Marta
Marsilio, Alessandro Sancino

DOI: https://doi.org/10.54103/milanoup.73.67

Giugno 2021
“The consequences of framing and default effects on choice behavior’- Proceedings — EURAM Conference-
European Academy of management — ISSN 2466-7498 and ISBN: 978-2-9602195-3-1

Giugno 2021

“Evaluating critical failure factors and barriers in implementing lean six sigma in hospital Setting”- Proceedings
— EURAM Conference- European Academy of management — ISSN 2466-7498 and ISBN: 978-2-9602195-3-
1

Aprile 2021
‘Diversity and Equality Management Systems in Italian Make-to-Order Production SMEs — Proceedings -
International OFEL Conference on Governance,Management and Entrepreneurship ISSSN 2459-6434

Settembre 2016

Articolo su Integrated culture systems: an exploratory researcher” pubblicato su EuroMed Academy of Business
del 9 dicembre 2016 codice di assegnazione ISBN: 978-9963-711-43-7: http:/emrbi.org/wp-
content/uploads/2016/08/euromed2016bof.pdf

Libri

Settembre 2023

Monografia “JOB CRAFTING E MEANINGFUL WORK. Prospettive e implicazioni organizzative per la gestione
delle risorse umane”, Puntoorg — Collana diretta da Luigi Matia Sicca, Editoriale Scientifica, Napoli, 2023, codice
ISBN: 979-12-5535-162-7: https://www.puntoorg.net/it/job-crafting-e-meaningful-work

Febbraio 2023

Book Title: Lean, Green and Sustainability; Book Subtitle: 8th IFIP WG 5.7 European Lean Educator
Conference, ELEC 2022, Galway, Ireland, November 22-24, 2022, Proceedings; Editors: Olivia McDermott,
Angelo Rosa, José Carlos S4, Aidan Toner

DOI https://doi.org/10.1007/978-3-031-25741-4

Maggio 2022  (Inserito CINECA)
Autore “Modelli Organizzativi Agili per la Pubblica Amministrazione”, Angelo Rosa e Marcello Martinez, Franco
Angeli Editore, ISBN 9788835137009

Dicembre 2020

Autore “Lean e Value Based Management. Modelli e strumenti per la creazione di valore nelle aziende
sanitarie”, Franco Angeli Editore — Collana Universita: economia - Open Access- codice ISBN 9788835112686,
https://www francoangeli.it/Ricerca/scheda_libro.aspx?id=26844

Aprile 2017

Monografia “The Green Jobs Organization: a socio-economic value”, LAP Lambert Academic Publishing GmbH
& Co. KG, Saarbrlcken, Germany, 2017 codice ISBN: 978-3-659-81916-2;
https://www.morebooks.de/store/gb/book/the-green-jobs-organization:-a-socio-economic-value/isbn/978-3-
659-81916-2

Marzo 2017
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Monografia “Lean Organization in Sanita: esperienze e modelli di applicazione da nord a sud”, GuerinNext,
MILANO, 2017 codice ISBN: 978-88-6896-148-0: http://guerini.it/index.php/lean-organization-in-sanita.html

Contributi in Volume

Settembre 2023

Contributo in Capitolo in FuturAP — Report on the Future and Innovation of Public Administration — 2022”,
chapter title “ “Lean organisation: a methodological determinant in the implementation of health information
technology”, Angelo Rosa, Francesco Manfredi, pagg. 229-239 in “EDUCatt - Ente per il Diritto allo Studio
Universitario dell’Universita Cattolica, Milano, ISBN 979-12-5535-162-7

Luglio 2022

Contributo in Capitolo “FuturAP — Rapporto sul Futuro e 'innovazione del’ Amministrazione

Pubblica — 2022” Capitolo dal titolo “Lean Organization: una determinante metodologica per
limplementazione dell’Health Information Technology”, pagg. 195-206 , EDUCatt - Ente per il Diritto allo
Studio Universitario dell'Universita Cattolica, Milano, ISBN 9788893359511

Marzo 2022

Contributo in capitolo del libro “Elementi di Chirurgia. Lean practice and Risk Management” capitolo dal titolo
“Organizzazione per processi: approccio Lean in chirurgia”, pagg. 239-247, ROSSINI Editore — ISBN:
9791259690784

Marzo 2021

Contributo in capitolo del libro “Health Activity Based Costing” capitolo dal titolo “/l Lean Management nei
percorsi del paziente”, pagg. 98-122, Collana: Universita LUM, serie economica, GIUFFRE’ Editore - ISBN:
9788828829621

Maggio 2020

Contributo in capitolo “La cultura del controllo indipendente nell’'ordinamento italiano” — capitolo dal titolo
“L’applicazione degli studi in materia organizzativa per il miglioramento dei servizi pubblici. Il caso della Sanita
Pubblica”, pagg. 233-265 CACUCCI Editore — ISBN 9788866118879

Gennaio 2019

Contributo in capitolo “Manuale per la gestione della performance nelle Pubbliche Amministrazioni”, Capitolo
1 dal titolo "La riforma della Pubblica Amministrazione pagg. 1 - 18, Capitolo 2 dal titolo "Analisi del quadro
ordinamentale in materia di performance" pagg.19-33; MAGGIOLI Editore - APOGEO codice ISBN
8891632524 | 9788891632524: https://www.maggiolieditore.it/manuale-per-la-gestione-della-performance-
nelle-pubbliche-amministrazioni.html

Articoli su Riviste
Professionali

Articolo “Il caso AstraZeneca, la percezione del rischio e i «bias» cognitivi” pubblicato su Il Sole 240re - Sanita
del 29 Marzo codice di assegnazione ISSN 1590-0096: https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/medicina-e-
ricerca/2021-03-29/il-caso-astrazeneca-percezione-rischio-e-bias-cognitivi-122354.php?uuid=ADz3ttTB

Febbraio 2021

Articolo “Aziende sanitarie e Fondi Ue: servono parnership ed europrogettisti” pubblicato su Il Sole 240re -
Sanita del 10 Febbraio codice di assegnazione ISSN 1590-0096:
https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/lavoro-e-professione/2021-02-10/aziende-sanitarie-e-fondi-ue-
servono-parnership-ed-europrogettisti-121630.php?uuid=ADFuG3IB

Novembre 2020

Articolo  “La riorganizzazione sanitaria attraverso la co-creazione di una community care responsabile”
pubblicato su Il Sole 240re - Sanita del 27 novembre codice di assegnazione ISSN 1590-
0096:https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2020-11-27/la-riorganizzazione-sanitaria-
attraverso-co-creazione-una-community-care-responsabile-tutela-salute-attraverso-reti-e-co-produzione-
comunita-093153.php?uuid=ADEydw4

Gennaio 2020

Articolo “ll nuovo PDTA ¢ basato sul valore: da Lean e Value Based Healthcare un ruolo di supporto” pubblicato
su Il Sole 240re - Sanitd del 16 gennaio 2020 codice di assegnazione ISSN 1590-0096:
https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2020-01-16/il-nuovo-pdta-e-basato-valore-lean-e-
value-based-healthcare-ruolo-supporto-121850.php?uuid=ACvDKPCB

Dicembre 2019
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Articolo “Monitoraggio delle performance, procedure e formazione: fattori critici di successo per 'integrazione
ospedale territorio” pubblicato su |l Sole 240re - Sanita del 17 luglio 2019 codice di assegnazione ISSN 1590-
0096: https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2019-12-11/monitoraggio-performance-
procedure-e-formazione-fattori-critici-successo-l-integrazione-ospedale-territorio-160130.php?uuid=AC8cHI4

Luglio 2019

Articolo “In Puglia un sistema regionale di Lean Healthcare in ambito LeanLab” pubblicato su Il Sole 240re -
Sanita del 17 luglio 2019 codice di assegnazione ISSN 1590-0096:
http://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2019-07-17/in-puglia-sistema-regionale-lean-
healthcare-ambito-leanlab-130934.php?uuid=ACvTbNZ

Maggio 2019

Pubblicazione della Corte dei Conti in qualita del Comitato di Ricerca Scientifica “L’assistenza pubblica
allinserimento dei richiedenti un impiego nella vita attiva”. Analisi dei costi dei Centri per I'lmpiego (2015-2017,
con proiezioni al 2020)nella Regione Basilicata nel contesto della legislazione statale e regionale a supporto
della gestione della politica attiva del lavoro”. BASILICATA/28/2019/VSGO

Ottobre 2018

Articolo “Se la crisi NHS esporta pazienti in Italia” pubblicato su Il Sole 240re - Sanita del 3 agosto 2018
codice di assegnazione ISSN 1590-0096: http://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/europa-e-mondo/2018-10-
23/se-crisi-nhs-esporta-pazienti-italia-185012.php?uuid=AE8e JPUG&refresh _ce=1

Agosto 2018
Articolo su “LEAN-ABC, ecco la ricetta per implementare il Value-Based Healthcare.” pubblicato su Il Sole
240re - Sanita del 3 agosto 2018 codice di assegnazione ISSN  1590-0096:

http://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2018-08-03/lean-abc-ecco-ricetta-implementare-
value-based-healthcare-115947.php?uuid=AEmiHWF

Maggio 2018

Articolo su “Hub & Spoke: la lean come modello a supporto delle reti per lintegrazione ospedale-territorio.”
pubblicato su Il Sole 240re - Sanita del 28 maggio 2018 codice di assegnazione ISSN 1590-0096:
https://lwww.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2018-05-28/hubspoke-lean-come-modello-
supporto-reti-l-integrazione-ospedale-territorio-160301.php?uuid=AE1JI3vE&refresh_ce=1

4

Luglio 2017

Articolo Scientifico “La Lean per il miglioramento dei flussi e I'eliminazione degli sprechi” pubblicato nella rivista
Medic@live Magazine codice di assegnazione ISSN 2421-2180 http://www.medicalive.it/lean-miglioramento-
flussi-eliminazione-sprechi/

Aprile 2017

Articolo su “La sanita al microscopio: la lean organization come strumento di monitoraggio e controllo degli
sprechi in sanita” pubblicato su Il Sole 240re - Sanita del 13 aprile 2017 codice di assegnazione ISSN 1590-
0096:  http://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/lavoro-e-professione/2017-04-13/la-sanita-microscopio-lean-
organization-come-strumento-monitoraggio-e-controllo-sprechi-sanita-174208.php?uuid=AESmU04

Dicembre 2015

Articolo su “L’identikit del nuovo Manager” pubblicato su Il Sole 240re - Sanita del 9 dicembre codice di
assegnazione ISSN 1590-0096:
http://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/lavoro-e-professione/2015-12-09/I-identikit-nuovo-manager-
104006.php?uuid=ACIVArpB

Dicembre 2015

Articolo “Le Cure Primarie e 'importanza del Territorio” pubblicato nella rivista Medic@live Magazine codice di
assegnazione ISSN 2421-2180

http://medicalive.it/le-cure-primarie-e-limportanza-del-territorio/

Ottobre 2015
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https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2018-05-28/hubspoke-lean-come-modello-supporto-reti-l-integrazione-ospedale-territorio-160301.php?uuid=AE1JI3vE&refresh_ce=1
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http://www.medicalive.it/lean-miglioramento-flussi-eliminazione-sprechi/
http://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/lavoro-e-professione/2017-04-13/la-sanita-microscopio-lean-organization-come-strumento-monitoraggio-e-controllo-sprechi-sanita-174208.php?uuid=AESmU04
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http://medicalive.it/le-cure-primarie-e-limportanza-del-territorio/

Articolo su “La Metodologia Lean e la riduzione degli sprechi” pubblicato su Il Sole 240re - Sanita del 14 ottobre
codice di assegnazione ISSN 1590-0096:
http://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2015-10-14/la-metodologia-lean-e-riduzione-
sprechi-095941.php?uuid=AC3BBOFB

Gennaio 2015
Articolo “L’'aziendalizzazione della Sanita” pubblicato nella rivista Medic@live Magazine codice di assegnazione
ISSN 2421-2180

Conference Papers
Accademici

22-24 Maggio - ROMA (ltaly) (RELATORE A Conferenza da inseire in CINECA)

XI Workshop Azienda Pubblica & Mecosan: Innovare al tempo della Policrisi 23-24 maggio 2024 LUMSA,
Roma.

Track: Competenze, organizzazione e cultura digitale nella PA

Titolo presentazione: La trasformazione digitale nelle organizzazioni pubbliche: il ruolo della leadership digitale
trasformativa; Nicola Capolupo, Angelo Rosa, Giuliano Marolla, Davide Giacomini, Paola Adinolffi

22-24 Maggio - ROMA (lItaly) (RELATORE A Conferenza da inseire in CINECA)

XI Workshop Azienda Pubblica & Mecosan: Innovare al tempo della Policrisi 23-24 maggio 2024 LUMSA,
Roma.

Track: L'ottica del paziente nei servizi di tutela della salute

Titolo presentazione: Integrazione Ospedale territorio: una roadmap per la ri-organizzazione dei processi ADI
nel DM77/2022 in ottica Patient-centred; Angelo Rosa, Nicola Capolupo, Giuliano Marolla

11 - 12 Gennaio 2024 - Palermo (Italy) (RELATORE A Conferenza da inseire in CINECA)
Co-Organizer del PANEL “Organizational Change”; VIII Business Systems Laboratory Intenational Symposium,
title “GREAT RESET, Opportunity or Threat?":

v Nicola Capolupo, Universita di Salerno

v Angelo Rosa, LUM University, Italy

(PAPER Accettato per la presentazione) (RELATORE A Conferenza da inseire in CINECA)

11 - 12 Giugno 2024 - Matera (Italy) (RELATORE A Conferenza da inseire in CINECA)

VIl Business Systems Laboratory Intenational Symposium, title “GREAT RESET, Opportunity or Threat?” .
Titolo presentazione: “Does my job make sense? The mediating role of meaningful work between attitude and
participation towards change in organizations”; Nicola Capolupo and Angelo Rosa (2024)

(PAPER Accettato per la presentazione)

5 - 6 Ottobre 2023 - Salerno (Italy) (RELATORE A Conferenza da inseire in CINECA)

Convegno AIDEA 2023 - XL Convegno Nazionale — “L’aziendalismo crea valore! Il ruolo dell'accademia nelle
sfide della societa, dell’economia e delle istituzioni”

Titolo presentazione: “Il ruolo della cultura e delle competenze dei dipendenti nel rapporto tra preparazione
strategica e tecnologica all'e-health”; Angelo Rosa , Giovanni Schiuma, Nicola Capolupo , Emilia Romeo ,
Valerio Giampaola

(PAPER Accettato per la presentazione)

5 - 6 Ottobre 2023 — Salerno (Italy) (RELATORE A Conferenza da inseire in CINECA)

Convegno AIDEA 2023 - XL Convegno Nazionale — “L’aziendalismo crea valore! Il ruolo dellaccademia nelle
sfide della societa, dell'economia e delle istituzioni”

Titolo presentazione: “Process Mining Organization (PMO) and Artificial Intelligence for a New Research
Frontier for the Reorganization of Processes in Healthcare: a Case Study”; Angelo Rosa , Alessandro Massaro
, Giovanni Schiuma, Giustina Secundo

11 Luglio 2023, ANCONA (RELATORE A CONVEGNO)

Conference “Il Knowledge Mangement nello sviluppo di una comunita scientifica globale”

Titolo presentazione: “Unraveling the role of employees’ culture and skills in the relationship between strategic
and technological e-health readiness”; Rosa A, Capolupo N, Marolla G.; 2023

PAPER Accettato per la presentazione)

6 - 8 Luglio 2023, CAGLIARI (RELATORE A CONVEGNO)

Conference EGOS 2023 - XXXIX European Group for Organizational Studies

Sub-theme 44: Implementing Innovation in Public Health: Organizational Challenges and Implications on Work
Titolo presentazione: “Crossing the bonds between legacy and power in healthcare organizations. Insights from
Italy”; Marolla G, Rosa A, Capolupo N.; 2023
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(PAPER Accettato per la presentazione)

14 Giugno - 16 Giugno 2023 (CO-AUTORE A CONVEGNO)

Conference EURAM- European Academy of management - DUBLINO

Trasforming Business for Good

Titolo presentazione: “Addressing Organizational Power in the Public Sector. Is it just a gender matter? An
exploratory study”, Capolupo N., Romeo, E., Giampaola, V., Rosa, A., (2023),

Full Paper ID Number: 2956

7 Giugno - 9 Giugno 2023 — Matera (ltaly)
Co-Organizer della Special Track no. 17 “Lean Organization and Knowledge Management in Healthcare” Area:
KM and Healthcare; 8 th International Forum on Knowledge Asset Dynamics IFKAD 2023 “Managing Knowledge
for Sustainability”
Organizers:

v Angelo Rosa, LUM University, Italy

v" Olivia McDermott, National University of Ireland, Ireland

v" Giovanni Improta, University of Naples Federico I, Italy

(PAPER Accettato per la presentazione)

7 Giugno - 9 Giugno 2023 — Matera (Italy) (Co Autorea CONVEGNO)

8 th International Forum on Knowledge Asset Dynamics IFKAD 2023 “Managing Knowledge for Sustainability”
Titolo presentazione: “Process Mining Applied to Lean Management Model Improving Decision Making in
Healthcare Organizations” Angelo Rosa, Alessandro Massaro, Olivia McDermott (2023)

(PAPER Accettato per la presentazione)

7 Giugno - 9 Giugno 2023 — Matera (Italy) (Co Autore a CONVEGNO)

8 th International Forum on Knowledge Asset Dynamics IFKAD 2023 “Managing Knowledge for Sustainability”
Titolo presentazione: “Unsupervised Learning Al Algorithm-Data Management and Improved Lean Methodology
in Healthcare Organizations”; Angelo Rosa, Alessandro Massaro, Angelo Leogrande, Giuliano Marolla (2023)

Co-CHAIR e Program CHAIR European Lean Educators Conference

22 Novembre 2022, University of Galway - IRELAND (RELATORE A CONVEGNO)

ELEC 2022 8th European Lean Educators Conference, Ollscoil na Gaillimhe / University of Galway, Ireland
conference CHAIR

22 Novembre 2022, University of Galway - IRELAND (RELATORE A CONVEGNO)

ELEC 2022 8th European Lean Educators Conference, Ollscoil na Gaillimhe / University of Galway, Ireland
Titolo presentazione: “Implementation experiences of Lean Organization in healthcare for Apulian hospitals: a
longitudinal interview in-depth study” (Rosa A., Marolla G., and Olivia McDermott.)

22 Novembre 2022, University of Galway - IRELAND (RELATORE A CONVEGNO)

ELEC 2022 8th European Lean Educators Conference, Ollscoil na Gaillimhe / University of Galway, Ireland
Titolo presentazione: “Analysis of the relationship between knowledge management and lean tools during lean
implementation in hospitals.” (Rosa A., Marolla G., and Olivia McDermott.)

22 Novembre 2022, University of Galway - IRELAND (RELATORE A CONVEGNO)

ELEC 2022 8th European Lean Educators Conference, Ollscoil na Gaillimhe / University of Galway, Ireland
Titolo presentazione: “Sustaining Continuous Improvement of a Higher Health Education Service through
Analytical Methodologies for Determining Customer Satisfaction” (Alfonso Maria Ponsiglione and Angelo Rosa,
Teresa Angela Trunfio, Eliana Raiola, Giuseppe Longo, Maria Triassi, Francesco Amato.)

20-22 June 2022, Lugano — Switzerland (RELATORE A CONVEGNO)

IFKAD 2022 , 17th International Forum on Knowledge Asset Dynamics

“Knowledge Drivers for Resilience and Transformation”

Titolo Presentazione: “Investigating the Role of Knowledge Management on Lean Implementation in Healthcare:
A Survey in ltalian

Hospitals” (Rosa A., Marolla G., Manfredi F.)

WOA 2022 - XXIII Workshop dei docenti e ricercatori di Organizzazione Aziendale - “Are we ready to manage
the unexpected? Exploring antifragility, resilience and wellbeing in organizations”
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Titolo presentazione: “Exploring the relationship between Lean Six Sigma implementation and Organizational
Dynamic Capability development in turbulent environment” (Rosa A., Marolla G., Manfredi F.)
Chair del panel: Prof. Luca Solari

26-27 Maggio 2022, BRESCIA (RELATORE A CONVEGNO)

WOA 2022 - XXIII Workshop dei docenti e ricercatori di Organizzazione Aziendale - “Are we ready to manage
the unexpected? Exploring antifragility, resilience and wellbeing in organizations”

Titolo presentazione: “Exploring the relationship between Lean Six Sigma implementation and Organizational
Dynamic Capability development in turbulent environment” (Rosa A., Marolla G., Manfredi F.)

Chair del panel: Prof. Luca Solari

19-21 Aprile 2022

XXVI Conference IRSPM -International Research Society in Public Management

Titolo presentazione: “The value of processes in Healthcare: an experimentation of application of the lean
methodology to the Clinical Pathway” (A. Rosa, A. Savino, G. Marolla, F. Manfredi)

Panel23: S1 SIG Healthcare Management

Chair del panel: Prof. Stefano Calciolari - University of Milano-Bicocca, Italy; Prof. James Gillespie, Associate
Professor in Health Policy at the Menzies Centre for Health Policy and at Sydney School of Public Health,
Australia

06-08 Ottobre 2021

Conference 3rd International Conference on Decision Economics

Salamanca (Spain)

Titolo presentazione: “Resemblance heuristic a tool for empowering the leadership style” , Davide Pietroni,
Felice Giuliani, Fabio Del Missier, Angelo Rosa, Riccardo Palumbo

17 Giugno 2021

Conference EURAM- European Academy of management — Reshaping Capitalism fora  sustainable world
Titolo presentazione: “Evaluating critical failure factors and barriers in implementing Lean Six Sigma in hospital
setting”, A. Rosa, G. Marolla, F.Giuliani, D. Pietroni.

SIG: Sig 09 - OB - Organizational Behaviour

Track: T09_05 - Big Data, Data Analytics and new forms of Work

16 Giugno 2021

Conference EURAM- European Academy of management — Reshaping Capitalism fora  sustainable world
Titolo presentazione: “The consequences of framing and default effects on choice behavior”, F.Giuliani, A.
Rosa, G. Marolla, D. Pietroni.

SIG: Sig 09 - OB - Organizational Behaviour

Track: GT09_00 - Organisational Behaviour General Track

20 -23 Aprile 2021

XXV Conference IRSPM -International Research Society in Public Management

Titolo presentazione: “Could COVID-19 emergency be ‘There is no alternative’ opportunity to enhance co-
production?” (A. Rosa, F. Manfredi, G. Marolla, A. Savino)

Panel: Challenges and Opportunities for the Third Sector, Social Enterprises, and Community-Based Initiatives
in Extraordinary Times

Chair del panel: Kelly Hall, University of Birmingham, UK

23 -24th April 2021 - Dubrovnik, Croatia

9th International OFEL Conference on Governance,Management and Entrepreneurship

Titolo presentazione: “Diversity and Equality Management Systems in Italian Make-to-Order Production SMEs
(A. Rosa, G. Marolla, F. Giuliani)

Panel: Management & Leadership

20 -23 Aprile 2021

XXV Conference IRSPM -International Research Society in Public Management

Titolo presentazione: “Could COVID-19 emergency be ‘There is no alternative’ opportunity to enhance co-
production?” (A. Rosa, F. Manfredi, G. Marolla, A. Savino)

Panel: Challenges and Opportunities for the Third Sector, Social Enterprises, and Community-Based Initiatives
in Extraordinary Times
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Chair del panel: Kelly Hall, University of Birmingham, UK

20 -23 Aprile 2021

XXV Conference IRSPM -International Research Society in Public Management

Titolo presentazione: “Value Based Healthcare: A literature review of Value Agenda implementation” (A. Rosa,
F. Manfredi, G. Marolla)

Panel: Healthcare Management

Chair del panel: Emanuele Vendramini, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Piacenza (Italy)

Interventi in conferenze
Nazionali

9 Giugno 2021

Relatore al Il Workshop “La chirurgia mininvasiva laparoscopica e il protocollo ERAS” presso la sala
Conferenze dell’ Istituto Oncologico IRCCS di Bari con una relazione dal titolo “ERAS:

un nuovo indicatore per il manager ospedaliero”

4 Giugno 2021
Relatore al Congresso Nazionale “La Nuova Era del’Emergenza”, con una relazione dal titolo "La Lean
Organization per il miglioramento dei flussi e I'eliminazione degli sprechi in Sanita.”

Settembre 2020
Relatore al Forum Mediterraneo Sanita (Webinar) con una relazione dal titolo” Lean & VBHC. Modelli operativi
in Sanita: insegnamenti dal COVID-19”

Maggio 2020
Relatore al Webinar organizzato HR LAB Human Capital presso la Villa Clerici di Milano con una relazione dal
titolo “La gestione dei «talenti ribelli» e la nuova figura del HR Manager 3D *

Maggio 2020
Relatore al Webinar organizzato dalla rivista Scientifica MECOSAN con una relazione dal titolo “Leadership
Politica Manageriale e Professionale nella gestione della pandemia COVID”

Aprile 2020
Relatore al Webinar organizzato dalla rivista Scientifica MECOSAN con una relazione dal titolo “L'anello debole
della Catena nella Gestione COVID - 19 Integrazione Ospedale Territorio”

Novembre 2019
Relatore al Forum Risk Managment Sanita con una relazione dal titolo “Integrazione Lean & Value Based
Healthcare un approccio vincente per i modelli di integrazione Hub&Spoke”

Ottobre 2019
Relatore al XX Congresso Nazionale FARE a Firenze tenendo una relazione su ‘Il Lean Management a
supporto dei processi di efficientamento”

Settembre 2018- Maggio 2019
Docente del cosrso regionale LeanLab organizzato da Aress Puglia presso la sala “Asclepios” del Policlinico di
BARI

Settembre 2018
Workshop su “Lean Management and innovation in Public Services, focus on Health Policy Area” presso la The
Open University , Department of Public Leadership & Social Enterprise Faculty of Business & Law

21 Settembre 2018

Relatore al [l Workshop “La chirurgia mininvasiva laparoscopica e robotica ed il protocollo ERAS presso la sala
Conferenze dell' Istituto Oncologico IRCCS di Bari con una relazione dal titolo “ERAS, una risorsa per la
gestione ospedaliera: il Manager”

20 Settembre 2018

Relatore al Il Workshop “La chirurgia mininvasiva laparoscopica e robotica ed il protocollo ERAS” presso la
sala Conferenze dell’ Istituto Oncologico IRCCS di Bari con una relazione dal titolo “ERAS, una risorsa per la
gestione ospedaliera: il Manager”

19 Settembre 2018
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Coordinatore e relatore della tavola rotonda regionale di Lean approach nel Patint Journey per il progetto JAM
(Journey Across Multiple Myeloma) tenuto presso Villa ROmanazzi Carducci a Bari.

14 Settembre 2018

Relatore al FORUM MEDITERRANEO SANITA’ 2018 dal tema “Il cambiamento necessario per il diritto alla
salute di tutti — proposte dal sud e per il sud” con una relazione su “Analisi del rischio e procedura Lean: due
strumenti di monitoraggio per una corretta gestione dei blocchi operatori” presso Sala BARI del

19 Aprile 2018
Relatore al convegno EXPOSANITA a Bologna Sala OUVERTURE con una relazione su “Hub & Spoke: la
Lean come modello a supporto delle reti per l'integrazione ospedale —territorio”

18 Aprile 2018
Relatore al convegno EXPOSANITA a Bologna Sala MELODIA Centro Servizi Blocco B fiera con una relazione
su “LEAN-ABC Analisi integrata tra processi di Lean trasformation e analisi dei costi A.B.C.”

28 novembre 2017

Relatore al XXII Forum Risk Management in Sanita presso Fortezza da Basso — FIRENZE. Tra i Relatori sono
intervenuti: Pierluigi Tosi Medico Nefrologo; Salvatore Paolo Cantaro DG AOU Policlinico Vittorio Emanuele
Catania; Salvatore Scarlata Direzione Medica AOU Policlinico Vittorio Emanuele Catania; Massimo Mancini DA
Oncologico Di Bari; Fabrizio Gemmi Coordinatore osservatorio per la qualita ed equita ARS Toscana; Domenico
Moncada DA ASP Palermo; Luigi Benedetto Arru Assessore Sanita Regione Sardegna.

28 novembre 2017

Relatore e giurato nella commissione tecnica di valutazione del “Quality Awards Lean 2017” dove erano stati
presentati 14 progetti valutati Tra i Relatori sono intervenuti: Dott.ssa Silvia Pagliantini Unita operativa
Innovazione, sviluppo eanalisi dei processi AOU Pisana. Dott. Alessandro Sergi, Direttore f.f. SOC Monitoraggio
e programmazione performance clinico-assistenziale Pistoia, Prato ed Empoli e relazioni con Agenzie esterne.
Dott. Claudio Viarenghi, LEAN Champion [IG Market - PHILIPS SPA.

7 luglio 2017

Relatore e giurato nella commissione tecnica di valutazione “poster” al convegno “Lean System per infermieri
e medici” presso Hotel San Marco, Via Longhena 42. Tra i Relatori sono intervenuti: Dott. Francesco Nicosia
- Ospedale Galliera di Genova, Dr.ssa Giulia Goretti e Chiara Ferrari del’lHUMANITAS, Silvia Pagliantini AOU
Pisana. L'evento era orientato al management sanitario. ID evento: 1540-196982

2 aprile 2016

Relatore al Corso di Alta Formazione in “Economia e Management della Pediatria” organizzato da FIMP
(Federazione ltaliana Medici Pediatri) e ideA-Z Project, patrocinato da FIMP GLAXOSMITHCLANE, VALEAS
e PHARMAEXTRACTA

1 aprile 2015

Relatore al convegno “Lean Organization. L’azienda eccellente: snella e vincente.” presso Confindustria
Basilicata di Potenza, organizzato da AIDP con il patrocinio di FederManager, Conforma, Confindustria,
Galgano & Associati e Barilla; altri relatori: Dott. Michele Somma - presidente Confindustria Basilicata, Dr.ssa
Mariacristina Galgano — CEO di Galgano & Associati Consulting, Apolo Forlano — Plant Director stabilimento di
Melfi (PZ), Giuseppe Dantona — Presidente FEDERMANGER Basilicata, Giuseppe Dammacco Docente di
Gestione risorse umane Universita Aldo Moro BARI

23 Gennaio 2015

Relatore al convegno “RE — START UP il coraggio della Paura” presso Hotel Parco dei Principi di Bari,
organizzato da PlusX con il patrocinio di FEDERFARMA, FEDERALBERGHI e CONFCOMMERCIO; altri
relatori: Dott. F. Tosto — CEO di Plus-X, Pasquale jr Natuzzi — Strategic Marketing Manager Natuzzi, G. Morea
— presidente Federfarma, Ignazio Zullo — pres. Gruppo consiliare regione puglia, Francesco Caizzi — pres.
Federalberghi Puglia, Gaetano Frulli — CEO di Fruman

7 Aprile 2014

Relatore al convegno “La Gestione delle Risorse Umane nel settore pubblico:

Uno sguardo al SUD” organizzato da AIDP (Associazione Italiana Direttori del Personale) evento effettuato in
partership con il Comune di Matera; altri relatori: Salvatore Adduce Sindaco del Comune di Matera Giuseppe
Dantona Coordinatore CIDA Basilicata Vito Ruggieri Dirigente Ufficio Bilancio e Personale A.t.e.r. presso
Matera Sergio Cappella Vicesindaco Comune di Matera con delega a “personale e organizzazione interna”
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Chiara D’Altorio Dirigente Medico Ospedale San Carlo di Potenza — CIMO - CIDA Donato Madaro Dirigente
Pubblico Risorse Umane, referente AIDP.pa Puglia Angelo Rosa Vice Direttore-Operativo School of
Management, Universita LUM “Jean Monnet” Membro Organismo Indipendente di Valutazione dell’Ospedale
San Carlo di Potenza Rosanna Guida Funzionario Risorse Umane Comune di Matera Massimo Cristallo
Responsabile Posizione Organizzativa “Personale” presso A.t.e.r. Matera Antonietta Giacoia Responsabile
Ufficio Legale Soprintendenza per i Beni Archeologici della Basilicata Carmelo Marazia Coordinatore nazionale
di AIDP.pa Coordina Giuseppe Luongo Presidente AIDP Gruppo Basilicata

26 Maggio 2012

Relatore, il giorno 26 Maggio 2012, presso Villa Romanazzi Carducci di Bari, di un Convegno organizzato da
LUM Jean Monnet sulla “La Lean Organisation per una sanita flessibile e snella”, presente Emanuele De
Gennaro, Rettore Lum Jean Monnet, Dino Marino, Presidente Commissione Sanita Regione Puglia, Domenico
Colasanto, Direttore Generale Asl Bari, Vitangelo Dattoli, Direttore Generale Azienda ospedaliero, Universitaria
Consorziale Policlinico di Bari e Antonio Scardigno, medico chirurgo.

9-10-11 Maggio 2013

Xl European Week, Festa dell'Europa, presso I'Universita LUM Jean Monnet, temi trattati: I'Europa luogo di
dialogo aperto, trasparente e regolare, il diritto amministrativo nel tempo della crisi. Vincoli europei ed esigenze
di Bilancio. Poverta, nutrizione e assistenza umanitaria. Il diritto del rischio ambientale. Riformare il Patto di
stabilita per la crescita interna.

25 giugno 2012
Convegno su Crisi economica e soluzioni per la crescita: profili finanziari, giuridico- economici e deontologici
organizzato dall'Universita Lum Jean Monnet.

7-8-9 Maggio 2012

Xl European Week, Festa dellEuropa, presso I'Universita LUM Jean Monnet, temi trattati: misure di
liberalizzazione nelle professioni, le ristrutturazioni aziendali. Scenari attuali e prospettive future. Piccole e
medie imprese in Europa: tendenze e sviluppo.

Reviewer in Riviste
Scientifiche

Referee della rivista Corporate Social Responsibility and Environmental Management - Rivista Scientifica
di  WILEY(indicizzata su: Ebsco Discovery  Service, Elsevier/Scopus, Google Scholar)
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/15353966

Referee della rivista International International Journal of Quality & Reliability Management- Rivista
Scientifica di Management Sanitario EMERALD PUBLISHING (indicizzata su: Ebsco Discovery Service,
Elsevier/Scopus, Google Scholar)

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0265-671X

Referee della rivista The TQM Journal- Rivista Scientifica di Management Sanitario EMERALD PUBLISHING
(indicizzata su: Ebsco Discovery Service, Elsevier/Scopus, Google Scholar)
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1754-2731

Referee della rivista Business Process Management Journal — Rivista Scientifica di EMERALD Publishing
(indicizzata su: Ebsco Discovery Service, Elsevier/Scopus, Google Scholar)
https://www.emeraldgrouppublishing.com/journal/bpmj

Referee della rivista International Entrepreneurship and Management Journal- Rivista Scientifica di
SPRINGER Publishing (indicizzata su: Ebsco Discovery Service, Elsevier/Scopus, Google Scholar)
https://link.springer.com/journal/11365

Referee della rivista Healthcare - rivista Scientifica di Management Sanitario Published by MDPI ISSN: 2227-
9032; Rivista indicizzata Scopus, SCIE and SSCI (Web of Science), PubMed, PMC, and many other databases)
https://www.mdpi.com/journal/healthcare

Referee della rivista Nursing Reports - rivista Scientifica di Management Sanitario Published by MDPI ISSN:
ISSN: 2039-4403
https://www.mdpi.com/journal/nursrep
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https://onlinelibrary.wiley.com/journal/15353966
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1754-2731
https://www.emeraldgrouppublishing.com/journal/bpmj
https://link.springer.com/journal/11365

Referee della rivista International Journal of Lean Six Sigma- Rivista Scientifica di Management Sanitario
EMERALD PUBLISHING ISSN: 2040-4166 (indicizzata su: Ebsco Discovery Service, Elsevier/Scopus, Google
Scholar)

https://www.emeraldgrouppublishing.com/journal/ijlss

Referee della rivista Journal of Health Organization and Management - Rivista Scientifica di Management
Sanitario  EMERALD PUBLISHING ISSN: 1477-7266 (indicizzata su: Ebsco Discovery Service,
Elsevier/Scopus, Google Scholar)

https://www.emeraldgrouppublishing.com/journal/jhom

Referee della rivista Health Services Management Research - Rivista Scientifica di Management Sanitario
SAGE JOURNALS ISSN: 0951-4848 Online ISSN: 1758-1044 (indicizzata su: Ebsco Discovery Service,
Elsevier/Scopus, Google Scholar,)

https://journals.sagepub.com/home/hsm

Referee della rivista Journal of Agribusiness in Developing and Emerging Economies- Rivista Scientifica
di EMERALD (indicizzata su: Ebsco Discovery Service, Elsevier/Scopus, Google Scholar)
https://www.emeraldgrouppublishing.com/journal/jadee

Referee della rivista MECOSAN — Cergas BOCCONI Management ed Economia Sanitaria ISSN 1121-6921
(Larivista & accreditata AIDEA e indicizzata su: Catalogo italiano dei periodici/Acnp, Ebsco Discovery Service,
Elsevier/Scopus, Google Scholar, ProQuest Summon)
https://www.francoangeli.it/riviste/sommario.aspx?IDRivista=180

Membro di Riviste

Luglio 2020 ad oggi

Scientifiche | Nominato membro dell' Editorial Board della rivista MECOSAN - Rivista Scientifica di Management ed
Economia Sanitaria ISSN 1121-6921, ISSNe 2384-8804, 2020. Indicizzata SCOPUS
2022
Membro del Comitato di Coordinamento della rivista PROSPETTIVE IN ORGANIZZAZIONE - Rivista
trimestrale di Organizzazione Aziendale, ISSN: 2465-1753
ALTRE ESPERIENZE
PROFESSIONALI

Dicembre 2017 ad oggi
Nominato consulente della CORTE dei CONTI a supporto professionale per 'applicazione di metodi matematici
ai fini di valutazione delle performance

Marzo 2013 a Giugno 2019

Componente dell’OIV (Organismo Indipendente di Valutazione) presso 'Azienda Ospedaliera Regionale “San
Carlo” di Potenza commissionato della ANAC — AUTORITA” NAZIONALE ANTICORRUZIONE - commissione
indipendente per la Valutazione della Trasparenza e l'integrita delle Amministrazioni Pubbliche — con delibera
n°17/2013.

Marzo 2012 ad oggi

HR Consultant Management, mi occupo del supporto alle aziende nella definizione delle problematiche
contrattuali del lavoro, delle strategie di business e di tutte le fasi di riorganizzazione aziendale attraverso:

- Valutazione del potenziale;

- Analisi dei bisogni formativi;

- Empowerment, team building;

- Supporto nel contenzioso giuslavoristico;

Maggio 2012 a Agosto 2017

Vice-Direttore Operativo presso la School of Management dell'Universita L.U.M. Jean Monnet di Casamassima
(BA) mi occupo del CRM, dello scouting di necessita formative, dello start-up dei prodotti formativi. Docente,
Direttore e Coordinatore Scientifico di diversi corsi € Master universitari.
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https://journals.sagepub.com/home/hsm
https://www.emeraldgrouppublishing.com/journal/jadee

Maggio 2010 — Marzo 2012

HR & Operations Manager (Direttore B.U. multiutility / facility”) presso la AXITEA S.p.A. - via Gallarate n°207
- 20151 Milano. Societa leader a livello nazionale operante nel settore dei servizi con circa 2700 dipendenti, e
un fatturato di € 200.000.000,00 . Mi é stata affidata un’intera divisione aziendale a livello nazionale, dove
gestisco direttamente 8 Business Units con oltre 200 dipendenti e un fatturato che supera i € 6.000.000,00;
nello specifico mi occupo della valutazione di fattibilita delle nuove acquisizioni, dello start-up, delle assunzioni,
della gestione HR, dei contatti commerciali con i clienti, del CRM e del planning di tutte le attivita, ponendo
particolare attenzione all’'ottimizzazione dei processi, il tutto al fine di incrementare la marginalita delle Business
Units affidatami attraverso dei correttivi o strategie aziendali. www.axitea.it

Feb. 2008 - Apr. 2010

HR & Operations Manager presso la SICURGLOBAL S.p.A. - via Gallarate n°207 — 20151 Milano. Mi occupavo
della gestione del personale, del coordinamento, dello start-up e del planning per le nuove acquisizioni
aziendali. Nello specifico in questo ruolo mi ¢ stata affidata la gestione di tutti i clienti direzionali con periodici
incontri con gli stessi per gli accordi commerciali: BARCLAYS, FINTECNA,TELECOM, ENI, SAIPEM, PRADA,
GE Oil & Gas, SAMMONTANA, TREMARIE, RANA, OVER, HONDA, FERRETTI, PERSHING e altri ; nonché
contatti con la Pubblica Amministrazione: Entilocali, Regione Veneto e con la Provincia di Verona. www.axitea.it

Nov. 2006 — Gen. 2008

Direttore del personale presso la Societa ADIGE 2000 Soc. Coop. — via Garbinin®15 - 37135 Verona. Societa
operante nel settore dell’ entertainement e dei servizi con circa 230 dipendenti e un fatturato che si aggirava
intorno ai 5 min di euro, dove svolgevo mansioni riguardanti la selezione del personale, la gestione, il contatto
con i clienti e gli eventuali accordi sindacali. www.adige2000.it

Lug.2006 — Set 2006

Coordinamento e gestione operativa del personale con monitoraggio e valutazione assenteismo/turnover,
strategie correttive, verifica operativa dei servizi e del placement con continue anlaisi di CRM presso
MIRABILANDIA - Parco della Standiana S.r.l. per conto della Soc. Coop. ADIGE 2000. www.mirabilandia.it

ACCREDITAMENTO
PRESSO ALBI E
CERTIFICAZIONI

22nd to 24th November 2022 (da inserire in piattaforma CINECA)

Certify for Best Paper Award at the 8th European Lean Educators Conference, held in Galway, Ireland
with paper titled “Implementation experiences of Lean organization in Healthcare for Apulian hospitals a
longitudinal review ”

Maggio 2019 ad oggi
Certificazione ATA Associate Training Accredited della IASSC International Association For LEAN Six Sigma
Certification, USA.

Ottobre 2018
Certificazione BLACK BELT Lean SixSigma n°® B-5220 presso la IASSC International Association For Six
Sigma Certification, USA.

Febbraio 2018
Certificazione GREEN BELT LEAN SixSigma n°® G-4005 presso la IASSC International Association For Six
Sigma Certification, USA.

Settembre 2017ad oggi
Iscritto nellElenco nazionale OIV degli Organismi Indipendenti di Valutazione della performance al n. 2250 -
FASCIA 3

Giugno 2017
Certificazione LEAN Six Sigma n°578471 conseguita presso la 6Sigmastudy di Londra Edusys Services Pvt
Limited, 10 John Street, WCIN 2EB
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Giugno 2016 ad oggi

Albo degli Esperti e Collaboratori AGENAS (Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari) — Ministero della Salute
riconosciuto come esperto delle seguenti aree:

Area 1: “Economico-Giuridico”,

Area 4: “Clinico/Organizzativa/Epidemiologica/Sociale”,

Area 7: “Formazione manageriale”.

Luglio 2018

Certificazione Level C1 Passed with Merit.- 500/3648/8 ESB Level 2 Certificate in International All Models.
ESB ¢ Ente Certificatore britannico approvato da Ofqual (Office of Qualifications and Examinations
Regulation) e Ente Certificatore riconosciuto dal M.I.U.R. ai sensi del Decreto Ministeriale N. 3889 del 7
marzo 2012 - Accreditation n°500/3648/

Lingue
Italiano | Madrelingua
Inglese Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
c | c1 c1 c1 |
Luglio 2018

Certificazione Level C1 Passed with Merit.- 500/3648/8 ESB Level 2 Certificate in International All Models. ESB ¢ Ente Certificatore
britannico approvato da Ofqual (Office of Qualifications and Examinations Regulation) e Ente Certificatore riconosciuto dal M.LU.R. ai
sensi del Decreto Ministeriale N. 3889 del 7 marzo 2012 - Accreditation n°500/3648/

Trattamento dati personali

Ai sensi della digs 196/2003 (Tutela della persona e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali)
autorizzo la Vs Societa al trattamento dei dati personali contenuti nel presente Curriculum Vitae. Il Cv & reso ai
sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000

Bari, 4 ottobre 2024

In fede:

Lo

Pagina 22/22 — CV Prof.
Angelo Rosa




